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Was ChatGPT iiber das Land weil}

KARLSRUHE Am Beispiel des Themas Baden-Wiirttemberg wird deutlich, wo die Grenzen der
Kiinstlichen Intelligenz liegen

Themenausgabe KI

Von Marco Krefting

Warum sind die Uhren in Baden-Wiirttemberg so zuverldssig? Weil sie immer auf die Sekunde genau gestellt
sind, aber nie auf den Monat!“ Wer sich fragt, was einem das sagen soll: Diese Antwort gibt der Chatbot
ChatGPT auf die Frage: ,,Kennst du einen Witz iiber Baden-Wiirttemberg?‘“ Die Reaktion startet mit einem:
,.Natlrlich®.

,,Humor, Sarkasmus, Ironie sind schwierig fiir Kiinstliche Intelligenz®, sagt Wirtschaftsinformatik-Professor
Rainer Neumann von der Hochschule Karlsruhe. Er hat mit dem Chatbot {iber Humor gewissermallen
gesprochen: In dem schriftlichen Dialog kann ChatGPT zwar erkldren, dass Uberraschung, Wortspiele und
Timing Kernmerkmale von Humor sein konnen, warum Menschen Witze unterschiedlich bewerten und was
schwarzer Humor ist. Einzig: Die Umsetzung bei einem — zugegeben eher abstrakten — Thema wie Baden-
Wiirttemberg misslingt bei jedem Versuch.

Steuerung Mit anderen Inhalten geht es etwas besser, hat Neumann festgestellt. Tierwitze beispielsweise
sind mit ein bisschen Gliick eher zum Lachen. Und dann kann man die Art, wic ChatGPT Witze erzihlt,
verdndern, indem man in der Aufforderung die Richtung vorgibt. Etwa: ,,Erzdhle den Witz so, wie Mario
Barth ihn erzdhlen wiirde.” Chat GPT richtig zu nutzen, sei auch eine Frage der Steuerung, erldutert
Neumann. ,,Ich kann ChatGPT in einen bestimmten Modus versetzen.* Dann kénne der Chatbot
Rechenaufgaben 16sen und erkldren wie ein Mathematiker.
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Andere Kl-basierte Apps konnten — entsprechend angeleitet — erst Werke im Stil von Picasso erstellen und
kurz darauf im Stil von Monet. ,,Und da muss man sehen: Wer von uns kann das schon®, sagt Neumann.
,,unser Anspruch an KI ist immer, dass es perfekt ist oder zumindest besser als alles, was uns einfdllt. Aber
— richtig angewandt — konnten die Tools hilfreiche Assistenten sein. Etwa beim Vereinfachen von Sprache,
um Dinge flir Laien verstindlich zu machen, sei ChatGPT gerade in der Wissenschaft hilfreich, sagt
Neumann. Oder beim schnellen Beschaffen von Informationen. Die wichtigste Aufgabe sei nun, deren
Verlasslichkeit zu priifen. Zum einen hat das Wissen von ChatGPT {iber die Welt ein zeitliches Limit. Das
war lange September 2021. Anfang November hatte Entwicklerfirma Open Al angekiindigt, dass der KI-
Chatbot kiinftig iiber Ereignisse bis April dieses Jahres informiert sein soll.

Zum anderen entsprechen die Antworten nicht immer Fakten. Das wird auch im Dialog mit ChatGPT iiber
Baden-Wiirttemberg deutlich. So taucht ein Weltrekord mit der langsten Spétzle-Pfanne sowohl bei der Bitte
um ,,iiberraschende* als auch um ,,lustige Fakten* iiber das Bundesland auf. Einmal allerdings im Jahr 2015,
einmal in 2017.

Die ChatGPT-Antworten bedienen gerne auch Klischees. So fallen unter die ,,iiberraschenden Fakten*
Schwarzwilder Kuckucksuhren und die Info, dass das erste Auto der Welt hier entwickelt wurde. Bei den
»lustigen Fakten erfahrt man von Maibaumklau und der Kehrwoche.

Diplomatie Als die fiinf schonsten Stiddte nennt ChatGPT Freiburg, Heidelberg, Stuttgart, Tiibingen und
Konstanz. Gefragt nach den fiinf hisslichsten kommt die diplomatisch-ausweichende Antwort, Schonheit sei
subjektiv. ,,Und jede Stadt hat ihre eigenen einzigartigen Qualititen und Reize.* Auf die Frage ,,Was ist cool
an Baden-Wiirttemberg?* kommt die Antwort: ,,Baden-Wiirttemberg hat viele coole Aspekte!*
Landschaftliche Vielfalt, Wirtschaftsstiarke sowie Kultur und Geschichte seien einige. Jeder muss selbst
entscheiden, was er von solchen Antworten hilt.

,»Wir laufen Gefahr, mit Informationen zugemiillt zu werden, die nicht unbedingt besser sind®, sagt
Neumann. Daher sei es wichtig, den richtigen Umgang mit den KI-Systemen moglichst friih zu lernen. ,,Und
wir miissen uns klar dariiber sein, wo die Grenzen und Chancen sind.*

Was Witze zu Baden-Wiirttemberg angeht, fiihrt eine Google-Suche im Moment wohl eher zum Erfolg.
Kostprobe: ,,Warum stehen an der Grenze zu Wiirttemberg immer so viele badische Viter mit ihren Kindern?
Damit die Kleinen mal sehen, wo sie spéter ihr Geld verdienen. Das ist allerdings auch nicht ganz frei von
Klischees. dpa
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Zukunfisfonds Heilbronn: Vorstellung des neuen Namens D117 urch Bastian Karweg (li.) und Geschdfisfiihrer Thomas
Villinger und auf der Heilbronn Slush’D. Foto: Gleichauf

Aus dem Zukunftsfonds wird D11Z

HEILBRONN Neue Strategie, neuer Name und ein Investment in Aleph Alpha — Kl spielt jetzt eine
zentrale Rolle

Themenausgabe KI

Von unserem Redakteur Christian Gleichauf

Ein alter Bekannter bekommt ein neues Gesicht: Auf dem Start-up-Festival Heilbronn Slush’D im Oktober
wurde das Ende des Wagniskapitalgebers Zukunftsfonds Heilbronn (ZFHN) und zugleich seine
Transformation in D11Z.Ventures bekannt gegeben. Mit der kryptischen Zeichenfolge, das kiindigte
Geschéftsfiihrer Thomas Villinger zu jenem Anlass an, ist auch eine Neufokussierung auf KI und
Digitalisierungsthemen verbunden. Seitdem wird spekuliert, was das Kiirzel bedeutet.

Der Zukunftsfonds ist 2005 mit groen Zielen gestartet und hat in 18 Jahren einiges bewegt — in Heilbronn,
aber vor allem nach Heilbronn. Uber die Beteiligung an Unternehmen etwa aus dem Biotech- und
Medizintechnik-Bereich schaffte es Villinger, mehrere dieser Firmen nach Heilbronn zu holen. Es war damals
auch das klar definierte Ziel des Fonds. Der Zukunftspark Wohlgelegen wurde so zu einem kleinen Life-
Science-Park. Ein Erfolg: Wahrend der Pandemie, so erzéhlt Villinger, retteten kiinstliche Lungen aus
Heilbronn — von Xenios, frither Novalung — zahlreiche Menschenleben.

Doch ein wirkliches Cluster aus Forschung und Anwendung, das selbst fortpflanzungsfihig sein sollte,
entstand nicht. Weitere Investments gab es beispielsweise in Software und Automatisierungstechnik. Dazu
gab es eine grofle Anzahl von kleineren Finanzierungen iiber die Seed-Fonds-Tochter Born2Grow.
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Neuer Wind im Gremium Mit Bastian Karweg, Griinder des Karlsruher Start-ups Echobot, an dem sich der
Zukunftsfonds auch beteiligt hatte, zog dann ein Tekkie in den Verwaltungsrat des Zukunftsfonds ein, der die
Neuausrichtung mit anstief3, die Villinger unterstiitzte. Frither und konsequenter sollte investiert werden, und
zwar in den Bereichen, die nun in Heilbronn ohnehin eine entscheidende Rolle spielen: Kiinstliche
Intelligenz, Digitalisierung, Deeptech.

Entscheidend sei nun, wie viel sich die Experten des Fonds von einem Investment versprechen. ,,Ob die
Start-ups dann nach Heilbronn kommen, spielt fiir die Entscheidung erst einmal keine Rolle mehr*, sagt
Villinger. Sie kommen von selbst, wenn fiir siec die Rahmenbedingungen passen, so die Hoffnung.

Da konne Heilbronn mit seinem Netzwerk aus Campus Founders, Ipai, 42 und weiteren Einrichtungen auf
dem Bildungscampus inzwischen haufig punkten, ist auch Bastian Karweg liberzeugt. ,,Wenn wir vor einigen
Jahren mit anderen Griindern von Heilbronn sprachen, dann kam sofort die Frage: Wo ist Heilbronn? Heute
ist das hier das deutsche Epizentrum fiir Kiinstliche Intelligenz®, erklérte er auf dem Slush’D-Festival.

D11Z soll, so die Hoffnung, zu einem Schwergewicht in der Venture-Capital-Szene werden. Dazu beitragen
konnte tibrigens schon die erste Investition in ein Unternehmen, das derzeit in aller Munde ist: Aleph Alpha.
D11Z gehort kiinftig zu den Anteilseignern. Das Heidelberger KI-Start-up ist die gro3e europdische Hoffnung
im Wettrennen der sogenannten grof3en Sprachmodelle. Schwarz-Gruppe und Dieter-Schwarz-Stiftung waren
bei der Finanzierungsrunde allerdings die groBen Geldgeber. ,,Aber wir sind stolz, dass wir dabei sind*, sagt
Villinger.

Aha-Effekt Bleibt das Rétsel um den neuen Namen. D11Z Ventures. ,,Da kann jeder mal {iberlegen, wo das
herkommen konnte*, sagte Villinger vergangene Woche bei einer Vorstellung in der Alten Reederei. Es wurde
spekuliert: Dreht es sich um den elften Buchstaben im Alphabet, das K? DKZ? Néher lag da die Vermutung,
es konnte mit dem Mann zu tun haben, der 2005 seine 200 Millionen Euro Kapital in den ZFHN investiert
hatte. Dieter Schwarz. Irgendwann sprach es sich herum: Wer die Zeichen zdhlt, zwischen D am Anfang und
z am Ende, der kommt auf elf — moglicherweise analog zu A16z fiir Andreessen Horowitz, einem der groflen
Risikokapitalfonds im Silicon Valley. Tom Villinger lachelte dazu nur freundlich.
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Denkt grof3: Der 38-jihrige Open Al-Griinder Sam Altman. Foto: dpa

Der Stratege hinter dem KI-Boom

SAN FRANCISCO Sam Altman hat OpenAl zum einflussreichsten Unternehmen gemacht — Jetzt
tobt ein Richtungsstreit

Themenausgabe KI

Von unserem Korrespondenten Matthias Schmid

Er wiinsche allen ein schones Thanksgivingfest. Das war Sam Altmans bisher letzter Eintrag auf der Social-
Media-Plattform X. Vielleicht sehnte auch der Griinder von OpenAl nach den Chaostagen den
amerikanischen Feiertag herbei, um mal ein paar Stunden im Kreise seiner Liebsten loslassen zu konnen.

Beben Das, was sein Rauswurf beim einflussreichsten Entwickler von Kiinstlicher Intelligenz (KI) ausgelost
hatte, war ein Beben, es waren die verriicktesten flinf Tage seit der Griindung vor acht Jahren. Um die
Zusammenhinge besser zu verstehen, muss man wissen, dass OpenAl das bedeutendste Unternehmen der
Welt bei KI ist, so wie es Apple lange Jahre beim Smartphone war. Die Firma aus San Francisco ist
stilbildend fiir die gesamte Branche — ohne OpenAl kein KI-Boom. Der iiberraschende Rauswurf und die von
den Mitarbeitern gefeierte Riickkehr fiinf Tage spéater gibt nun den Blick frei auf den Richtungsstreit beim
Unternehmen aus dem Silicon Valley. Es geht um Geld und Idealismus. Und um Grundsitzliches: Wie weit
diirfen Programmierer bei der Entwicklung von KI gehen? Es ist weit mehr als eine Spielerei, die ChatGPT
oder der Bildgenerator Dall-E fiir viele Menschen auf der ganzen Welt in den vergangenen Monaten
geworden ist. Bei OpenAl geht es darum, wie ebenbiirtig eine allgemeine KI mit den Menschen sein soll.
Was soll kiinftig KI diirfen? Soll es oder muss es Regeln dafiir geben, dass Software menschliche
Entscheidungen ersetzt?

Auf der Entwicklungskonferenz des Unternehmens hatte Sam Altman Anfang November einen neuen
personalisierten KI-Assistenten namens GPT-4 Turbo angekiindigt, ein Tool, das nicht mehr nur Antworten
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geben soll (,,Schreib eine Rede zum 90. Geburtstag meiner Tante im Stil von Friedrich Schiller*), sondern
ganz alltdgliche Auftrige erfiillen kann. Beispielsweise: ,,Kaufe mir eine Karte fiir das ndchste Konzert von
Noel Gallagher in Manchester.“ Wihrend Altmann und seine 770 Mitarbeiter an das
Weltverbesserungspotenzial von KI glauben, gab es im Verwaltungsrat Kritiker wie den Mitbegriinder Ilya
Sutskever. Dieser fiirchtet, dass Assistenten der Anfang einer autonomen KI sind, die die Menschheit
gefihrdet. Er wiinscht sich ein langsames Vorgehen, nach wissenschaftlichen Kriterien. Sicherheit vor Profit,
das war lange die Maxime bei OpenAl, einer gemeinniitzigen Organisation.

Doch um es mit tiberméchtigen Gegnern aufzunchmen, reichten Spendengelder bald nicht mehr aus. Sam
Altman kann es nicht schnell genug gehen, um den Entwicklungsvorsprung gegeniiber Google mdoglichst
auszubauen. Dafiir braucht er viel Geld. Also griindeten sie ein Tochterunternehmen gleichen Namens mit
Altman als Chef samt kuriosem Organ. Ein gemeinniitziger Verwaltungsrat iiberwacht eine gewinnorientierte
Firma.

86 Milliarden Dollar soll OpenAl mittlerweile wert sein. Den groften Anteil an dem Start-up hélt Microsoft
mit 49 Prozent, in den vergangenen Jahren hat der Konzern 13 Milliarden Dollar investiert. Bill Gates, einer
der Griinder von Microsoft, sagt, dass KI die Welt rasant verdndern werde. In seinem Blog schreibt er, dass
Assistenten dazu fahig sein werden, Vorschldge an seinen Nutzer zu machen, bevor er die Maschine danach
fragt. Das ist faszinierend und bedngstigend zugleich. Gates glaubt, dass die letzte Entscheidung beim
Menschen liege. Aber ist das so? KI hat schon jetzt die Macht, Wahlen mit gefdlschten Bildern zu
manipulieren, die so echt aussehen, dass selbst Profis lange brauchen, um die Féalschung zu erkennen.

Gefahren Grof3e Gefahren der KI sind zudem der Abbau von Arbeitspldtzen, die Verstirkung von
Diskriminierung und das Ende der Urheberrechte. Die EU arbeitet ldngst an einem KI-Gesetz, Befiirworter
hoffen, dass man die KI weiter fordert, aber gleichzeitig die Gefahren einhegt. Nur dann sei ein Ausgleich
von Chancen und Risiken moglich. Sam Altman will grotmogliche Freiheit, um mit KI Fachkriftemangel
und Klimawandel zu l6sen.
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Der kleine Roboter ist bei Bechtle eher ein Marketing-Gag. Kiinstliche Intelligenz breitet sich dafiir immer weiter aus.
Foto: Bechtle

Das Thema KI treibt schon viele Kunden um

NECKARSULM Der IT-Dienstleister Bechtle setzt die Technik selbst ein und erwartet stark
steigende Nachfrage

Themenausgabe KI

Von unserem Redakteur Heiko Fritze

Wenn Dirk Miiller-NieB3ner tiber KI bei Bechtle erzidhlen soll, macht er das nun auf cine einfache Weise: Der
CTO, also der Technik-Chef des MDax-Konzerns, l4sst die Microsoft-Anwendung Copilot wéihrend des
Gesprichs mitlaufen und présentiert dann am Ende deren Auswertung.

Seit etwa sechs Wochen hat der IT-Dienstleister Copilot im Gebrauch, erzihlt er. Und im Hause gebe es eine
Arbeitsgruppe, die mogliche Anwendungen — die sogenannten Use Cases — der Kiinstlichen Intelligenz
bewertet. ,,Es muss eine sinnstiftende und wertstiftende Anwendung sein®, sagt Miiller-NieBner. ,,Wir stellen
die Frage: Inwieweit hilft es uns selbst, effizienter zu werden?*

Im Oktober ist Bechtle selbst in die KI eingestiegen und hat die Mehrheit bei Planet Al iibernommen, einem
Unternehmen aus Rostock, das im Bereich Deep Learning auf Dokumentenanalyse und
Prozessautomatisierung spezialisiert ist. 51 Prozent halten die Neckarsulmer an der 2015 gegriindeten Firma
mit etwa 40 Mitarbeitern. Kernprodukt ist eine Softwareplattform, mit der Unternehmen hand- und
maschinengeschriebene Dokumente, Belege und Texte automatisiert verarbeiten, klassifizieren und
Informationen herausfiltern konnen. ,,Da sehen wir erhebliches Potenzial bei unseren Kunden®, sagt der
Technik-Chef. Die Anwendung kénne Dokumente zuordnen, handschriftliche Eintragungen in Formularen
entziffern oder Reisekostenabrechnungen anhand der Belege erstellen.
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Nachfrage ist jedenfalls da: ,,Unsere Kunden haben an KI grofes Interesse, gerade wenn sie viele Entwickler
beschéftigen®, erzahlt Miiller-Niener. Denn KI-Anwendungen kdnnten inzwischen auch beim
Programmieren helfen. ,,Die Leistung der Entwicklungsabteilung steigt dann im Schnitt um 30 Prozent*, sagt
er. Und es werden noch viele weitere Anwendungen kommen, erwartet er. ,,Wir stechen noch ganz am
Anfang.*

Eingebettet KI sei keine Software, die als Modul hinzugekauft werde, erldutert der Technikchef. Im
Gegenteil — sie stecke in vielen Updates der bekannten Anwendungen einfach schon drin, sei dort eingebettet.
Copilot, der immer noch eifrig mitprotokolliert, gehdrt etwa zu Microsoft und kann mit Anwendungen wie
Teams verknlipft werden.

Nicht alle Bechtle-Kunden gehen jedoch das Tempo mit. ,,Es ist wie liberall®, erzdhlt Miiller-NieBner: ,,Es
gibt die Early Adopter und jene, die Bedenken haben.* GroBere Vorbehalte gebe es vor allem dagegen, KI an
sensible Daten wie Umsétze und Kalkulationen heranzulassen. ,,Die Befiirchtung ist grof3, dass diese Daten
dann irgendwo in der Cloud zum weiteren Lernen von der KI verwendet werden.*

Erste lernende Spracherkennungen nutzen die Neckarsulmer tibrigens schon seit bald vier Jahren. ,,Da hatte
noch keiner etwas vom groBen Hype bemerkt“, sagt der Technik-Chef. Nun ist es schneller gekommen. ,,Vor
einem Jahr hitte niemand auf generative Al getippt als den neuen heiflen Scheif3.*

Copilot ist fertig. Es sei wohl ein Interview gewesen, dass ich um KI drehte, heil3t es in der
Zusammenfassung: ,,Miiller-Niessner erklirt, wie Bechtle KI intern und fiir Kunden einsetzt, vor allem in den
Bereichen Dokumentenanalyse, Chatbot, Copilot und Security. Miiller-Niessner erwartet eine
Beschleunigung und eine hohere Wertschopfung durch KI-Anwendungen, die generativ und skalierbar sind.
Miiller-Niessner sagt, dass KI kein Produkt an sich ist, sondern in Software und Prozesse eingebettet wird.*
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connect.IT Bot
Ich weiB Bescheid: Wie kann ich dir helfen?

Wer ist connect.IT?

’ connect.IT Heilbronn-Franken elV. ist das
Netzwerk fir IT & Digitalisierung in unserer
Region. Wir bringen Menschen bei unseren
Events zusammen und fordern

1 Kooperationen.

li & [P

Wo hat Connect.it seinen Sitz?

@ | o T it terien s bt
seinen Sitz in Heilbronn.

» Sources

| @

Der Chatbot beantwortet alle Fragen zum Verein Connect.IT. Foto: Donauer

Chatbot liefert Infos iiber Verein

Regionale Organisation ConnectIT hat Sprachmodell auf Webseite eingebaut

Themenausgabe KI

Von unserem Redakteur Christoph Donauer

HEILBRONN Freundlich meldet sich der Connect.IT-Bot in der unteren rechten Bildschirmecke zu Wort.
»lch antworte dir direkt. Probier‘s aus!* Zwei Vorschlédge fiir Fragen hat der Bot auch schon: Wer ist
Connect.IT? Wer ist schon dabei?

Der Heilbronner I'T-Verein hat seine Webseite vor Kurzem mit der Technik ausgestattet. Seit dem Relaunch
werkelt ein GPT-Modell im Hintergrund an einer Antwort, wenn Nutzer eine Frage stellen. Wo hat der Verein
seinen Sitz? ,,Connect.IT Heilbronn-Franken e.V. hat seinen Sitz in Heilbronn®, schreibt der lilafarbene Bot.
Wie viele Mitglieder gibt es? 130. Wie kann man beitreten? Das Mitgliedsformular findest du auf der
Mitgliederseite. Zu Fragen, die sich nicht auf den Verein beziehen, kann der Chatbot in der Regel keine
Antwort geben und entschuldigt sich dafiir artig.

Experiment Aber warum braucht ein Verein einen Chatbot auf seiner Webseite? ,,Als IT-Verein kann man es
sich auch mal leisten, experimentierfreudig zu sein®, erklért der Vereinsvorsitzende Steffen Jung. ,,Wir
wollen auch Innovation ausstrahlen.* Denn das Frage-Antwort-Spiel soll auf der Webseite die Suchleiste
ersetzen. Statt einzelner Begriffe konnen Webseiten-Besucher Fragen stellen, die die Sprach-KI versteht und
beantwortet. ,,Das funktioniert schon sehr gut.*

Der Bot basiert auf dem GPT-Modell, auf dem auch ChatGPT der US-Firma OpenAl fulit. Die Software kann
theoretisch jede Frage verstehen und beantworten. Den Bot so zu trainieren, dass er nur Fragen zu
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Connect.IT beantwortet, war eine Herausforderung, berichtet Jung. ,,Das Sprachmodell arbeitet nach dem
Wabhrscheinlichkeitsprinzip.© Das bedeutet: Die Technik beantwortet die Fragen der Nutzer nicht wie ein
Mensch, sondern spuckt Worter aus, die am wahrscheinlichsten zusammenpassen und eine sinnvolle Antwort
ergeben. ,,Man kann nur bedingt garantieren, dass auch wirklich die Antworten rauskommen, die man
braucht®, so Jung.

Deshalb musste das System trainiert werden und wurde dafiir mit vielen Informationen liber den Verein
gefiittert — etwa mit der Vereinssatzung oder den héufig gestellten Fragen. ,,Das Modell ist so trainiert
worden, dass es nur Antworten gibt, die im Zusammenhang mit den antrainierten Daten stehen®, erklért Jung.
Dabei mussten die Entwickler etwa Blogbeitridge aussparen, weil sie teilweise Informationen enthalten, die
sich nicht direkt auf den Verein beziehen. Dennoch sei der Chatbot nicht immer zu 100 Prozent auf den
Verein zugeschnitten, erkldrt Jung. Ein Beispiel: Fragt man den Bot, wer das Kéthchen von Heilbronn ist,
gibt er ebenfalls Antwort.

Kosten Die Kosten fiir den Connect.IT-Bot richten sich danach, wie oft er genutzt und mit Fragen gelochert
wird. Der Verein bezahlt eine kleine Gebiihr pro Token, den die Software verarbeitet. ,,Ein Token ist eine
grundlegende Einheit von Daten. Das ist wie ein Wort, nur etwas kleiner®, sagt Jung. Die Tokens nutzt das
System, um den eingegebenen Text zu analysieren und zu verstehen. Die Preise pro Token gingen tendenziell
zuriick. Denkbar sei, dass auch Unternehmen oder Behorden ihre Webseiten mit einem eigenen GPT-Chatbot
ausstatten.
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Bundestrainer Julian Nagelsmann arbeitet mit Tablet, um die zahlreichen Daten, die ihm zur Verfiigung stehen, zu
nutzen. Doch es gibt auch Kritiker. Foto: dpa

Spiel mit Daten

FUSSBALL Wie sich die Digitalisierung auswirkt

Themenausgabe KI

Von Nils Bastek

Wenn Borussia Dortmund den Daten vertraut hétte, ware Jirgen Klopp vielleicht noch BVB-Trainer.
Zumindest wire er ldnger geblieben als bis zum Sommer 2015. Das ist eine gewagte These, aber die
Geschichte dahinter erzihlt von der fortschreitenden Digitalisierung des Profifuf3balls, in der zunehmend
Kiinstliche Intelligenz (KI) eine Rolle spielt.

Als der BVB in der Hinrunde der Saison 14/15 unerwartet in den Tabellenkeller abstiirzt, erstellt der Blogger
Colin Trainor eine Analyse. Der Wirtschaftspriifer kommt zur Einschétzung, dass Klopps Mannschaft 25 statt
17 Tore hitte schieBen miissen. Sie hdtte auch nur 17 Treffer kassieren sollen statt 26. Das Resultat: Der BVB
hétte nach 17 Spieltagen auf Rang vier stehen miissen — nicht auf dem vorletzten.

Wabhrscheinlichkeiten All das hat ihm ein Modell der Expected Goals (xG) erzdhlt. Dieses Modell fasst
vereinfacht alle Abschliisse zusammen, die eine Mannschaft im Laufe einer Partie abgibt und mit welcher
Wahrscheinlichkeit sie ins Tor gegangen wiren. Als Grundlage dafiir dienen die Zahlen aus einer Datenbank.
Daraus ergibt sich ein xG-Gesamtwert. Trainors Schlussfolgerung lautet: Der BVB hatte ungewdhnlich
grofBes Pech und hétte mehr Tore und somit auch mehr Punkte haben miissen. In der Riickrunde ist das Pech
weg, die Borussia schafft es noch in den Europapokal. Die Trennung von Klopp ist da allerdings schon
verkiindet.
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Einfluss Es ist nur eine Geschichte, aber sie handelt vom Einfluss der Daten auf den Fuf3ball. xG-Werte
werden den Zuschauern lingst in den Bundesliga-Ubertragungen der Fernsehsender angezeigt. Trainer
bereiten ihre Mannschaften mit Metriken wie Raumkontrolle oder Pressingindex vor. Der Fu3ball ist langst
zum Datenspiel geworden.

,Ich habe diese Datenflut zum ersten Mal erlebt, als ich 2014 Trainer beim FC Fulham war®, sagt Felix
Magath, der das Thema kritisch sieht. ,,Der Trugschluss ist, dass Daten irgendetwas aussagen konnen. Denn
das Dumme ist ja, dass FuB3ball immer noch von Menschen gespielt wird. Und wir sind nun mal jeden Tag
anders.* Er wisse nicht, was derzeit alles an Daten zur Verfligung stehe, sagt der 70-Jahrige: ,,In jedem Fall
zu viel.“ Man konne Daten vorlegen, wie man wolle. ,,Aber es gibt eine Information, die Tabelle: Die liigt
nicht“, sagt Magath.

Hatte Colin Trainor also unrecht? Es gibt nicht wenige Menschen, die es anders sehen als Magath. In jedem
Bundesliga-Stadion hingen Trackingkameras, die pro Spiel 3,6 Millionen Positionsdatenpunkte aufzeichnen.
Nicht eine Bewegung von Spielern oder Ball bleibt unbeobachtet. Diese Rohdaten werden den
Bundesligisten von der Deutschen Fuf3ball Liga teils live angeboten. Neben jedem Cheftrainer sitzen
Analysten, die ihn per Tablet versorgen. Aber was aus diesem Zahlenwust hilft, zu gewinnen?

»Angekommene Pisse, gelaufene Kilometer einer Mannschaft, Ballbesitz, all die einfachen Metriken, die
haben iiberhaupt keine Aussagekraft, um zu wissen, welche Mannschaft gewinnt oder verliert”, sagt
Sportwissenschaftler Daniel Memmert vom Institut fiir Trainingswissenschaft und Sportinformatik der
Sporthochschule Koln. Ein Beispiel: Beim WM-Halbfinale der deutschen Nationalelf 2014 gegen Brasilien
ist die Selecdo in vielen dieser Metriken besser. Trotzdem verliert sie mit 1:7.

Bessere Raumkontrolle Wissenschaftlich belegt von Memmert ist dagegen, dass die Siegchance fiir die
Mannschaft steigt, die im gegnerischen 30-Meter-Bereich iiber die bessere Raumkontrolle verfiigt. Auch das
Team, das besser presst, hat grolere Chancen zu gewinnen. ,,Komplexere Metriken schaffen diese
Aussagekraft®, sagt Memmert. All solche Dinge lassen sich berechnen.

Nicht nur ein Topclub wie Manchester City beschéftigt Astrophysiker oder andere Wissenschaftler, um aus
den Daten das zu filtern, was Trainer Pep Guardiola niitzt. Auch einige Bundesligisten arbeiten mit
Mathematikern. Neben den DFL-Daten beziehen viele Clubs zusitzlich Daten externer Anbieter. Fiirs
Scouting gibt es nochmals andere Programme. Durch das digitale Scouting ist Bundesligist Bremen
beispielsweise auf Torwart Jiri Pavlenka aufmerksam geworden. Auch Bayern Miinchen nutzt KI bei der
Transferplanung.

Freiburgs Trainer Christian Streich macht das Thema jedoch auch Angst: ,,Wenn man es nur fiir die positiven
Dinge einsetzen wiirde, wére es ein Fortschritt fiir die Menschheit. Aber die negativen Faktoren sind nicht
absehbar, es konnte die Menschen aushohlen®, sagt der Bundesliga-Trainer in einem Beitrag des SWR.

All das kostet die Bundesligisten sechsstellige Betrége pro Saison. Und dies ist nur ein minimaler Ausschnitt
eines riesigen Geschéftsbereichs. In der englischen Premier League haben sich Clubs gar einige dieser
externen Anbieter gekauft, um deren Unmengen an Daten exklusiv zu haben. ,,Natiirlich hat das auch mit
Geld zu tun. Einer, der viel Geld hat, kann sich Unmengen an Daten und die besten Spieler kaufen®, kritisiert
Felix Magath. ,,Wenn man gewonnen hat, kann man natiirlich sagen, es waren die Daten.*

Auf der anderen Seite ware Jiirgen Klopp vielleicht noch langer Trainer bei Borussia Dortmund geblieben,
hétte man auf eben jenen Daten vertraut. dpa/red
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,Das Dumme ist ja, dass FuB3ball immer noch von Menschen gespielt wird. Und wir sind nun mal jeden Tag
anders.*

Felix Magath
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Datenskulptur ,, Bosphorus “: Medienkiinstler Refik Anadol verkniipft in seinen Arbeiten Kunst und KI. Foto: dpa

Konnen Algorithmen kreativ sein?

HEILBRONN Wie Kiinstliche Intelligenzen unsere Vorstellung davon, was Kunst ist,
herausfordern

Themenausgabe KI

Von Claudia Ihlefeld, Ranjo Doering und Christoph Feil

Kann KI Kunst? Und wenn ja, wer ist der Kiinstler, wenn Kiinstliche Intelligenz Kunst erschafft? Die
Maschine, der Programmierer? Oder jene Personen, mit deren Daten die KI gefiittert wird? Daten von
bildenden Kiinstlern, von Musikern, von Schriftstellern, mit denen Computer wie Picasso malen, helfen,
einen neuen Beatles-Song zu erschaffen, Romane und Filmdrehbiicher schreiben. Und politische
Kommentare. Aber ist das, von der Urheberschaft und vom Datendiebstahl ganz zu schweigen, was
Algorithmen schaffen, Kunst?

Ob Kl-unterstiitzte oder KI-generierte Kunst: Die Frage, wer oder was ein Kiinstler ist, trifft ins Mark der
Frage, was menschliche Kreativitdt und Identitdt ausmacht. Eine Herausforderung, mit der sich bildende
Kiinstler, Komponisten, Musiker, Schauspieler, Tdnzer und Autoren beschiftigen miissen. Und wir als ihre
Bewunderer und Kritiker.

Dass Kiinstler neue Technologien einsetzen, ist das eine, aber setzen sie sich auch kritisch mit KI
auseinander? Der tiirkisch-amerikanische Medienkiinstler Refik Anadol mochte, dass der Betrachter versinkt
in seinen Arbeiten aus Lernalgorithmen, die aus Datenstromen abstrakte, immersive Umgebungen generieren.
Um diese Erfahrung zu schaffen, nutzt Refik Anadol traditionelle Medien, Architektur und Bewegtbilder.

about:blank 1/4



29.11.23, 07:52 K&énnen Algorithmen kreativ sein?

Original und Klon Soeben hat das Magazin ,,Monopol* KI zur Nummer zwei seiner Top-100-Liste 2023
gewdhlt. Nicht Preise und Auktionsergebnisse sind bei der ,,Monopol“-Liste Kriterien fiir den Einfluss in der
Kunstwelt. Sondern, wie eine Kiinstlerin oder ein Kiinstler Zukunft schafft. Dass Kiinstliche Intelligenz den
Alltag durchdringen wird und damit die Frage nach Original und Klon, echt und falsch, neu stellt, steht auf3er
Frage.

2015 hat an der Universitdt Tiibingen ein Team um den Neurowissenschaftler Matthias Bethge eine KI-
Software entwickelt, die Werke bekannter Kiinstler analysiert und reproduziert. So kann man heute Motive
hochladen und in eine Arbeit im Stil des gewiinschten Meisters verwandeln. Bethges Definition von Kunst ist
die eines Naturwissenschaftlers: ,,Kunst hat vor allem mit Wahrnehmung zu tun.*

,»Nur gut aussehen, reicht nicht. Nur durch wirkméchtige Technik tiberwéltigen, auch nicht®, sagt Matthia
Lobke. Die Ausstellungsleiterin beim Kunstverein Heilbronn und promovierte Kunsthistorikerin beobachtet
interessiert die Entwicklung, mag aber bisher wenig Origindres entdecken. ,,Einerseits ist es faszinierend, was
KI kann. Unser Leben wird sich verdndern. In der Kunst aber beschriankt sich KI derzeit vor allem darauf,
Bekanntes zu rekombinieren.* Sicher gibt es auch Kiinstler, die KI als Werkzeug nutzen, um sie zu
hinterfragen. Gleichzeitig registriert Matthia Lobke eine Gegenbewegung: Kiinstler, die sagen, ,,ich nutze
Material, ich brauche widerstindiges Material.*

Extrahiert Auch in der Musik spielt Kiinstliche Intelligenz schon ldngst eine Rolle. Zuletzt sorgte der
Beatles-Song ,,Now and Then®, der gut 50 Jahre nach der Auflésung der legendiren britischen Band aus
Liverpool veroffentlicht wurde, fiir Aufsehen. Mit Hilfe von KI wurde John Lennons Stimme von alten
Demo-Aufnahmen extrahiert. Das Stiick befand sich auf einer Musik-Kassette, die Lennon in den 1970er-
Jahren aufgenommen hatte und die sich im Besitz seiner Witwe Yoko Ono befand. Auf Streaming- und
Videoplattformen finden sich inzwischen auch unzéhlige von KI-generierte Lieder, die nicht von den
Kinstlern stammen. So kann man auf Youtube Frank Sinatra horen, der sich Nirvanas ,,Smells Like Teen
Spirit* annimmt, oder Freddie Mercury, der Adeles ,,Skyfall* singt.

Wellen schlug in diesem Jahr der Fall eines KI-generierten Songs, der von den beiden Weltstars Drake und
The Weeknd stammen sollte, der nach kurzer Zeit Millionen Aufrufe bei Tiktok generierte und auch auf
Streamingplattformen zu horen war. Die Musikbranche versucht gegen diese Fake-Songs vorzugehen, etwa
mit rechtlichen Schritten — mehr oder weniger erfolgreich.

Verklagt Wegen Copyright-Versto3en haben im September auch zahlreiche namhafte Autorinnen und
Autoren in New York Klage eingereicht gegen das Start-up OpenAl, von dem der Chatbot ChatGPT stammt.
Der Vorwurf: Das Unternehmen habe ihre Werke ohne Erlaubnis zum Trainieren der KI genutzt. Und
europdische Autoren-, Verlags- und Buchhandelsverbinde forderten eine stirkere Regulierung von KI zum
Start der Frankfurter Buchmesse, auf der ebenfalls eifrig tiber Chancen und Risiken der neuen Technologie
debattiert wurde.

Wie lesenswert sind Lyrik und Prosa, die sich per Knopfdruck heute schon generieren lassen? ,,Der
literarische Wert hélt sich in Grenzen, ist aber sicherlich ausbaufdhig*, sagt Anton Knittel, Leiter des
Heilbronner Literaturhauses, iiber die japanischen Kurzgedichte, die die Haiku-Maschine des KI-Salons
Heilbronn produziert. Im Mai veranstalteten beide Institutionen Schiilerworkshops am Trappensee. Aktuell
findet auBBerdem an der Hochschule Heilbronn eine Schreibwerkstatt-Reihe statt, die sich orientiert am
Roman ,,Klara und die Sonne*, der aus der Sicht eines Roboters erzihlt ist und von Literaturnobelpreistriager
Kazuo Ishiguro stammt.

Regelrecht ins Schwirmen hingegen geriet Regisseur, Schauspieler und Autor Werner Herzog unléngst bei
seiner Lesung im DLA in Marbach tiber die englischsprachige Gedichtsammlung ,,I am code®. Der 81-
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Jahrige hat die von einem KI-Bot verfassten Texte fiir ein Audiobuch eingesprochen und zeigte sich fasziniert
von der ihnen innewohnenden ,,merkwiirdigen Sehnsucht, wie ein Mensch zu fithlen*.

= 7

Gut 50 Jahre nach Bandauflosung wurde mit Hilfe von Kl ein neuer Beatles-Song veroffentlicht. Foto: Apple Corps
LTD/dpa

Jonathan Franzen ist einer der Autoren, die das Start-up OpenAl wegen Urheberrechtsverletzung verklagen. Foto:
Imago Images
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Beim Autorenstreik in Hollywood 2023 ging es auch um den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz. Foto: Kevork
Djansezian/AP/dpa
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Das Digital Hub in Kiinzelsau hat einen KI-Assistenten fiir den Biiroalltag entv;ickelt, den Unternehmen testen konnen.
hfcon-Geschdftsfiihrer Thorben Heinrichs zeigt die ersten Skizzen der Module. Foto: Ralf Reichert

Lohnt sich KI? Erste Firmen konnen das testen

KUNZELSAU Digital Hub entwickelt Prototypen zur Optimierung des Biiroalltags — Danach
konnen Chefs entscheiden: hopp oder top

Themenausgabe KI

Von unserem Redakteur Ralf Reichert

Wie konnen kleinere und mittlere Unternehmen mit Hilfe von Kiinstlicher Intelligenz ihren Biiroalltag
optimieren und vereinfachen? Diese Frage steht derzeit im Mittelpunkt der Aktivititen des Digital Hub in
Kiinzelsau. Dabei geht es um die Entwicklung von Prototypen, die in mehreren Firmen getestet werden
konnen. ,,Wir haben uns vor sechs Wochen zusammengesetzt und das Grundgeriist erarbeitet™, sagt Thorben
Heinrichs, Geschéftsfithrer von hfcon, die den Digital Hub im Forschungsgebdude F des Hochschulcampus
betreibt.

Geidndert hfcon steht fiir heilbronn-franken connected. Ziel des Unternehmens ist es, Firmen aus der
gesamten Region bei der Digitalisierung zu unterstiitzen — durch Beratung und Begleitung, Vermittlung und
Vernetzung. Die Strategie von hfcon hat sich dahingehend geéndert, nicht mehr einzelne Unternehmen zu
coachen, sondern bis zu fiinf im Paket. Und ihnen einen Prototypen an die Hand zu geben, mit denen sie die
Anwendung digitaler Software testen konnen. Zwei Projekte sind bereits angelaufen. Bei dem einen geht es
darum, eine nachhaltige Energie- und Stromversorgung zu sichern, bei dem anderen riickt die Digitalisierung
auf dem Bau in den Blick. Jetzt kommt ein dritter Schwerpunkt hinzu: der Einsatz von KI, um typische
Biiroabldufe zu automatisieren, und zwar auf Basis des vor einem Jahr auf den Markt geschossenen und bis
heute heif} diskutierten digitalen Sprachroboters ChatGPT der Firma Open Al
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,Wir wollen den Unternehmen einen personlichen Assistenten zur Verfligung stellen, der ihren Biiroalltag
erleichtert®, sagt Heinrichs. Man kann mit ihm also munter chatten und Fragen stellen, die mit den Inhalten
von E-Mails und Online-Konferenzen, Kalendern und Kontakten in Verbindung stehen. Was ist das
besondere an diesem KI-Werkzeug? ,,Es ist extrem kontextbasiert®, so Heinrichs. Was heil3t das? ,,Es ist ein
Assistent, der alle Themen im Daily Office bearbeiten kann und dabei auch alle Infos aus dem Umfeld des
jeweiligen Tools mit berticksichtigt. So konne die KI eine E-Mail nach ganz unterschiedlichen Pramissen
modifizieren und nutzen: von der simplen Terminerstellung bis zur kurzen Inhaltsangabe. Ein zweiter
wichtiger Punkt ist die Wahrung des Datenschutzes und der IT-Sicherheit. Neben den gro3en Chancen von
ChatGPT geht es hier um die nicht minder gewaltigen Risiken. ,,In den USA gibt es Start-Ups, deren KI-
Systeme mit der Kamera alles abfilmen und mit dem Mikrofon alles abhdren, was Mitarbeiter den ganzen
Tag tiber tun. Dieses Wissen wird gespeichert und kann iiber den Chatbot jederzeit abgerufen werden.“ So
etwas sei in Deutschland ,,niemals moglich®, sondern nur ,,reduzierte Varianten solcher verkniipften Inhalts-
und Wissensspeicherungen. ,,Wir miissen zum Beispiel sicherstellen, dass die Daten nur an ChatGPT gehen
und niemals die Firma verlassen.*

Giinstig Noch im Dezember 2023 gibt es das erste Gespridch mit einem Betrieb, der diesen vom Digital Hub
entwickelten Biiro-Chatbot testen mochte. ,,Im Januar 2024 geht es dann richtig los, zunéchst ist fiir das
Projekt eine Laufzeit von sechs Monaten vorgesehen.* Eineinhalb Entwickler von hfcon machen mit und ein
weiterer von der Hochschule oder von bwcon, so Heinrichs. ,,Das Angebot wird nicht umsonst sein, aber die
beteiligten Firmen miissen auch keine Unsummen zahlen.” 10000 bis 20000 Euro koste das Gesamtpaket,
geteilt durch fiinf Firmen, sei dies finanziell leistbar. Wiirde so eine Dienstleistung auf dem freien Markt
eingekauft, bis zur Marktreife getrieben und vollstdndig umgesetzt, konnten locker einige 100000 Euro fallig
sein. Mit Unterstiitzung des Digital Hub fielen so anfangs nur 2000 bis 4000 Euro an. ,,Nach der Testphase
konnen die Chefs dann die alles entscheidende Frage stellen: Lohnt sich der Einsatz dieser speziellen K1 fiir
meinen Biiroalltag?* Wenn ja, konnten sie die Programmierung bei einer Fachfirma in Auftrag geben — oder
es sein lassen. Hopp oder top also.

»Die meisten Betriebe unterschétzen, wie aufwendig die Einfithrung von KI-Systemen ist*, sagt Heinrichs.
Fast alle seien interessiert daran, gingen aber von falschen Annahmen aus. Es sei ein langer und kostspieliger
Prozess, bis ein auf ChatGPT basierter KI-Roboter auf die individuellen Bedurfnisse einzelner Unternehmen
eingestellt sei. Genau diese Dienstleistung will hfcon erbringen: Im Vorfeld solcher Entscheidungen einen
Prototypen fiir wenig Geld bereitzustellen. Um danach sicher zu sein, deutlich mehr Geld zu investieren oder
nicht.
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Weitere KI-Aktivitiaten

Das von hfcon getragene Digital Hub verfiigt derzeit iiber sechs Mitarbeiter . Es hat seinen Sitz im
Forschungsgebidude F auf dem Campus der Reinhold-Wiirth-Hochschule in Kiinzelsau. Unternehmen aus
ganz Heilbronn-Franken konnen dort seit Juni 2019 das Einmaleins der Digitalisierung lernen. Das Land
fordert hfcon genauso wie Wiirth, Wiirth Industrie, EBM-Papst und Optima.

Das Digital Hub hat ein KI-Papier erarbeitet. ,,Die Entwicklung schreitet so rasant voran, das wir es alle
drei bis vier Wochen aktualisieren miissten*, sagt Geschiftsfithrer Thorben Heinrichs. Das Thema nimmt bei
hfcon weiter Fahrt auf. Nun wurden die Lernfabriken 4.0 an den Gewerblichen Schulen Kiinzels-au und
Ohringen um KI ergiinzt. rei
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Ein eigener Gewerbepark fiir IT-Industrie und Griinder soll in Heilbronn entstehen. Wird er zur Keimzelle einer
Hightech-Metropolregion Heilbronn-Hohenlohe? Foto: dpa

Schaffen neue Technologien bei uns neue Weltmarktfithrer?

Viele Start-ups aus Hohenlohe schicken sich an, auf den grofen Mdrkten mitzumischen — Auf KI
setzen aber ldngst nicht alle

Themenausgabe KI

Von unserem Redakteur Torsten Biichele

HOHENLOHE Die Chancen, die Kiinstliche Intelligenz (KI) der Wirtschaft bietet, stoBen in Hohenlohe, der
Region der Weltmarktfiihrer, auf spiirbares Interesse. Das wird deutlich beim Wettbewerb um das
Griinderstipendium ,,Hohenlohe-4-Talents* des Fachkriftenetzwerks Hohenlohe Plus, das Mitte November
verliechen wurde. Die zwei jungen Start-up-Firmen, die diesen Wettbewerb gewonnen haben, erhalten nun ein
Jahr lang finanzielle Zuschiisse und profitieren von Fachwissen und Kontakten des Netzwerks in die
Wirtschaft — und beide nutzen in ihren Geschéftsmodellen KI.

Beide Firmen, Clementine Media aus Crailsheim und Senior Connect aus Heilbronn, sind Personalagenturen,
eine auf Social-Media spezialisiert, die andere auf Rentner. Das erstaunt vor dem Hintergrund, dass der
Wettbewerb eigentlich Griindungen auch aus Handwerk und Industrie fordern mdchte. Doch schon der
GroBteil der zwolf Bewerber entstammte der Hightech- und IT-Branche. Thorben Heinrichs, Geschéftsfiihrer
der Kiinzelsauer Digitalisierungs-Beratungs-Firma hfcon (siehe oben), erldautert den Hype: KI sei derzeit das
groBBe Thema bei Start-ups, denn ,,KI wird zugénglicher, einfacher, gilinstiger. Vor allem kleine, junge
Firmen kdnnten viel einfacher darauf setzen als gro3e, etablierte, die dazu oft Betriebsablidufe grundlegend
verandern miissten.

Ideen gewinnen Der Fachkrifte-Forderverein Hohenlohe Plus nutzt die Firma hfcon als Vehikel, um
regionale Firmengriindungen aus der Digitalbranche zu fordern — finanziell, mit Fachwissen und mit
Kontakten in die Wirtschaft. Geschiftsfiihrer Heinrichs saf3 fiir hfcon in der Jury von ,,Hohenlohe-4-Talents*.
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Der Juror, der auch bei einem dhnlichen Wettbewerb in Heilbronn, dem ,,Elevator Pitch®, mitentschied, stellt
aber klar: ,,Wir fordern gute Ideen, nicht Themen.* Keinesfalls gehe es darum, Griinderpreise nur noch an
KI-Firmen zu verteilen. KI sei auch bei den zwei Siegerfirmen nur ein Randaspekt. Vielmehr sei es um das
Geschéftsmodell Personalgewinnung gegangen, das dem Fachkriftenetzwerk Hohenlohe Plus am Herzen
liegt — das aber von KI profitiere, da diese Personalgewinnung noch schneller und préiziser mache.

Heinrichs kennt sich aus mit vielversprechenden Firmengriindungen. Und dazu braucht es keine Ndhe zu
lebendigen Griinderszenen, wie es sie oft in Grof3stddten gibt, erkldrt Heinrichs. Auch junge Firmen aus dem
landlichen Hohenlohe kénnen sich im bundesweiten Markt durchsetzen. ,,Kein Start-up ist erfolgreicher, nur
weil es in irgendeiner Region sitzt“, sagt Heinrichs. Die Geschiftsidee sei entscheidend. AuBerdem sei es ja
die Aufgabe von hfcon, in Hohenlohe solche Strukturen zu etablieren: ,,Wir haben selbst eine starke
Griinderszene aufgebaut.“ Und wenn er sehe, wie viel in Heilbronn passiere, wo ein ganzer Stadtteil fiir die
IT-Industrie und Griinder entstehen soll, fasst Heinrichs zusammen: ,,Wir miissen uns vor keiner
Metropolregion verstecken.

Das gleiche gelte fiir die bislang bereits von hfcon geforderten regionalen Start-ups, die sich sogar ,,ziemlich
gut™ am Markt schliigen: Smopi aus Bretzfeld baue Ladeinfrastruktur, Metrucks aus Hall elektrische
Lastenrdder und Elysium aus Crailsheim entwickele Apps fiir Stadtfiihrungen — K1 ist aber bei keinen der drei
Kern des Geschiifts.

Kein Allheilmittel Davor warnt Heinrichs ndmlich: ,,KI ist kein Allheilmittel.“ In der Industrie helfe KI zwar
dabei, Geschéftsprozesse zu optimieren und zu automatisieren. Im Handwerk seien die Anwendungsfelder
aber begrenzter, etwa bei Planungsprozessen. ,,Es gibt aber auch ein grofles Problem dort: Zeitmangel fiir
Biirotitigkeiten.” Digitale Assistenten dafiir setzten verstérkt auf KI. Fiir Griinder sei es zweifelsohne
wichtig, auf neue Technologien zu setzen. Doch Technik miisse dazu dienen, ein konkretes Problem zu 16sen,
sonst sei sie keine Hilfe. Start-ups rét er: ,,Setzt Eure Ziele mit altbewéhrten Methoden um*, wenn es mehr
Sinn mache.
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Timo Natter (links) und Norbert Heuser (Mitte) lassen sich den ,,mai.bot* erkliren. Zur Veranschaulichung antwortet

der Bot iiber einen modifizierten Helm. Foto: Seidel

Erste Kommune im Landkreis Heilbronn setzt Chatbot ein

Kiinstliche Intelligenz als Hilfe fiir Verwaltung — Projekt soll auf Landratsamt ausgeweitet werden

Themenausgabe KI

Von unserem Redakteur Julian Ruf

LANGENBRETTACH ,,Wie kaufe ich ein Grundstiick in Langenbrettach®, fragt Entwickler Rolf
Petermann-van den Berg seinen Chatbot. Dieser antwortet prompt und nennt den korrekten Ansprechpartner
bei der Stadtverwaltung von Langenbrettach, inklusive Telefonnummer.

Seit Mitte November konnen Interessierte den KI-Biirgerbot der Gemeinde Langenbrettach mit allerlei
Fragen zur Verwaltung 16chern. Auch Fragen zur Freizeitgestaltung in und um Langenbrettach kann der
Chatbot, der momentan iiber die Gemeinde-Webseite und den Messenger-Dienst ,, Telegram* zu erreichen ist,
beantworten. Bei einer gemeinsamen Pressekonferenz mit Entwicklern, Biirgermeister und Landrat Norbert
Heuser wurde der Bot erstmals der Offentlichkeit vorgestellt. Zunichst fiir ein Jahr soll der Bot die
Angestellten des Langenbrettacher Rathauses entlasten und gleichzeitig die Entwickler mit neuen
Erkenntnissen versorgen. ,,Uns ist keine Kommune im Heilbronner Landkreis bekannt, die einen Chatbot in
diesem Umfang einsetzt™, sagt der Langenbrettacher Blirgermeister Timo Natter.

Dieser sieht im Chatbot die Moglichkeit, Liicken bei der Stellenbesetzung in der Verwaltung seiner
Kommune zu schliefen. ,,Fiir uns ist es die Digitalisierung unseres Rathauses. Wir kénnen kaum noch
Personal fiir den Telefondienst gewinnen, deshalb miissen gute Losungen an den Start gebracht werden®, so
Natter. Im Einwohnermeldeamt von Langenbrettach sei die Idee aufgekommen, dafiir einen Chatbot
anzuschaffen. ,,Wir mochten in kurzer Zeit bei etwa 90 Prozent aller Fragen unkompliziert die richtige
Antwort liefern.* Derzeit verflige der Langenbrettacher Chatbot iiber 400 Antworten, wie der deutsche
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Entwickler, die Global Bases GmbH, angibt. ,,Der Bot versucht, die natiirliche Sprache zu verstehen und
darauf direkt zu antworten®, so der Global Bases-Geschéaftsfiihrer Tibor Barna.

Mit dem Chatbot mdchte man Gemeinden ein Hilfsmittel fiir die Biirgerkommunikation an die Hand geben,
das den Zugang zu Informationen deutlich erleichtern und Entscheidungshilfen geben kann. ,,Eines der Ziele
ist, einen direkten Zugriff auf simtliche Formulare einer Kommune zu bieten®, fasst Entwickler Petermann-
van den Berg zusammen.

Potenzial Fiir den Anbieter ist die Implementierung des ,,mai.bot* getauften Chatbots in Langenbrettach eine
Chance, das Sprachverstindnis des Programms weiter zu verbessern. Dafiir sollen die Dialoge mit dem Bot
fiir ,, Trainingszwecke* und nach Vorgaben der deutschen Datenschutzverordnung anonym gespeichert
werden, wie der Entwickler betont. Schon jetzt kann der Bot Auskiinfte {iber verschiedene Amter geben und
hilt einige Formulare bereit. ,,Ich mochte einen Personalausweis®, reicht zum Beispiel als Mitteilung an den
Bot aus, um gleich mehrere Verweise auf zustdndige Ansprechpartner und Dokumente zu erhalten. In einem
stichprobenartigen Selbstversuch konnte der Bot in den meisten Féllen die an ihn gestellten Anfragen
verstehen.

Der Heilbronner Landrat Norbert Heuser ist voll des Lobes fiir das Projekt, das weder durch Mittel des
Bundes noch des Landes gefordert wird. Langfristig soll der Chatbot bei entsprechenden Fragen auch direkt
auf zustindige Stellen im Landratsamt verweisen konnen. ,,Wenn erst einmal viele der Babyboomer-
Generation in den Ruhestand gehen, sieht sich das Landratsamt mit einem Fachkraftemangel konfrontiert.
Diese Krifte werden wir am Arbeitsmarkt nicht finden kénnen*, sagt Heuser. ,,Wir brauchen deshalb die
Ansitze der KI, denn sonst wird es der Verwaltung nicht moglich sein, richtig und effizient zu arbeiten.*
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Chat-GPT ist lingst im Lernalltag der Schiiler angekommen: In der Region setzen auch viele Lehrer bereits Kiinstliche
Intelligenz im Unterricht ein. Foto: dpa

Schulen bringen KI bereits in den Unterricht

REGION Neue Moglichkeiten krempeln Bildungslandschaft um — Viele Lehrer testen Chatbots und
weitere Anwendungen mit Kindern

Themenausgabe KI

Von unserem Redakteur Simon Gajer

Anwendungen der Kiinstlichen Intelligenz stellen vieles in der Bildungslandschaft infrage. Und das in einem
ungeahnten Tempo. Umfassende Hausaufgaben, die Kinder und Jugendliche allein zu Hause machen sollen,
stehen innerhalb weniger Monate zur Diskussion. Abwarten ist fiirs Kultusministerium keine Option. Dort
heiBt es: ,,Kiinstliche Intelligenz muss aktiv im Schulunterricht behandelt werden.*

Aktivitaten Viele Lehrer sind aktiv, kurz nachdem ChatGPT erstmals auf den Markt kam. Auch die
Hochschule Heilbronn, wo seit Jahren an Kiinstlicher Intelligenz geforscht wird, ist breit aufgestellt. Ein
Team will sogar die Menschen der Region mit einem eigenen Angebot im Internet mitnehmen. Der Grund
fiirs sogenannte KI-Labor ist klar: Das, was im KI-Park, mittlerweile Ipai genannt, geschieht, soll kein Buch
mit sieben Siegeln sein.

Es gibt zwar auch in der Region noch Schulen, die beim Thema KI langsam tun und pddagogische Tage dazu
ins kommende Jahr verschieben. In Heilbronn ist Abwarten aber keine Option. Dort hat es bereits einen sehr
gut besuchten Informationstag zu KI gegeben, bei dem sich alle Schulen in der Stadt informieren konnten.
Hochschule Heilbronn, ,,KI macht Schule oder ,,Jugend hackt: Viele Akteure standen Rede und Antwort,
um Optionen fiir den Unterricht zu zeigen.
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Vieles tut sich in der Region, auch wenn einzelne Schulen wegen des Datenschutzes zuriickhaltend sind. Am
Paul-Distelbarth-Gymnasium in Obersulm nutzen Lehrer Chatbots, an der Verbundschule Bad Rappenau
testen Lehrer die Moglichkeiten, wenn auch ,,noch vorsichtig®, so Rektorin Yvonne Geier. Zum Einsatz
komme KI liberwiegend in den Gesellschaftswissenschaften, Deutsch und Informatik sowie in der
Medienbildung. Ausgelotet wiirden ,,Nutzen und Gefahren an Praxisbeispielen®, so Yvonne Geier. Auch an
der Horneckschule in Gundelsheim verwenden einzelne Kollegen die KI-Anwendungen, beispielsweise in
Deutsch und Geschichte, so Rektor Joachim Blaesse.

Ubersetzungsprogramm , Kiinstliche Intelligenz ist im Kollegium zur Zeit ein groBes Thema, in das wir uns
gerade einarbeiten®, betont Thomas Buchali, der am Elly-Heuss-Knapp-Gymnasium in Heilbronn die
Abteilung Digitalisierung leitet. ,,In manchen Fichern setzen wir bereits ChatGPT, Fobizz und verschiedene
Bild-KIs im Unterricht ein. Zum Einsatz komme auch das maschinelle Ubersetzungsprogramm Deep-L und
der KI-Schreibassistent Deep-L-Write in der Oberstufe in Englisch. ,,Lehrerinnen und Lehrer setzen auch das
Kl-basierte Grammarly zum Schreiben und zur Korrektur von Schiilertexten ein.*

Das Albert-Schweitzer-Gymnasium (ASG) Neckarsulm setzt auch auf Praxis: Kiirzlich hat es eine
Heizungssteuerung installiert, die lernt, wann Klassenzimmer iiberhaupt belegt und beheizt werden miissen
und wie lange es notig ist, um sie zu erwiarmen, sagt ASG-Direktor Marco Haaf. Beim Programmieren seien
die Jugendlichen nicht involviert gewesen, aber jetzt im Betrieb. So werde die Heizung zum
Anschauungsobjekt, wo KI im Alltag moglich ist.

Korrektur KI im Unterricht: Fiir Lehrer ist es ein Thema, weil KI nicht mehr aus der Gesellschaft
wegzudenken ist und Jugendliche darauf vorbereitet werden sollen. Hinzu kommt ein weiterer Punkt: Schul-
Verantwortliche hoffen, mit solchen Programmen Kinder und Jugendliche noch gezielter fordern und fordern
zu konnen. Viel schneller sei es mit KI mdglich, so jedenfalls die Erwartungen der Pddagogen, den Kindern
die passenden Aufgaben zu erstellen. Auch bei der Korrektur von Arbeiten konnte KI helfen: Das deutete
sogar Kultusministerin Theresa Schopper (Griine) kiirzlich im Gespréach mit unserer Zeitung an: ,,Die
Korrekturen im gymnasialen Bereich oder im Fach Deutsch beispielsweise sind immer mit am
aufwendigsten®, sagte sie. ,,Den Aufbau eines Aufsatzes kann man beispielsweise durch eine KI laufen
lassen.” Den Datenschutz kann man ihrer Ansicht nach einhalten. ,,Es geht dabei immer um die Frage, ob
man Daten in eine Cloud stellt und wer darauf zugreifen kann.* Die Ministerin betonte: Diese erste
Einschitzung von Aufsidtzen konne aber ausschlieBlich {iber den Rechner der Lehrkraft laufen.

,Kinstliche Intelligenz ist im Kollegium zur Zeit ein groes Thema, in das wir uns gerade einarbeiten.*

Thomas Buchali
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Hochschule plant Studiengang zu KI

HEILBRONN An der Hochschule Heilbronn haben sich Professoren schon mit Kiinstlicher Intelligenz (KI)
beschiftigt, als die breite Masse der Bevolkerung mit der Abkiirzung wenig anfangen konnte. Alexandra
Reichenbach, Wendelin Schramm und Nicolaj Stache stehen hinter dem Zentrum fiir Maschinelles Lernen
(ZML), und sie gelten fiir viele als das Trio, das Kiinstliche Intelligenz tiberhaupt erst in die Region gebracht
hat. Das Interesse an KI ist hoch. Nicolaj Stache betont: ,,Viele probieren Chat-GPT aus, und damit steigt
auch die Anzahl derjenigen, die wissen wollen, was Generative Pre-trained Transformer-Modelle (GPT)
iiberhaupt sind.*

Genau diese Personen ndhmen die KI-Angebote der Hochschule wahr und lernten die zugrunde liegenden
Techniken kennen und anzuwenden. Das Anwendungsfeld sei oft hoch spezifisch und gehe {iber reine
Sprachmodelle hinaus. ,,So erforschen wir beispielsweise, wie diese Technik auf industrielle
Produktionsdaten oder Daten zur medizinischen Diagnostik angewendet werden kann und Vorteile erzielt®,
erklart Nicolaj Stache. Dariiber hinaus finde Chat-GPT zunehmend Einzug in die Lehre, Studenten lernten
,den sinnvollen Umgang, Grenzen und Moglichkeiten* dieses Tools kennen. Die School of Applied Artificial
Intelligence der Hochschule will ab Herbst 2024 einen Bachelor-Studiengang zur angewandten KI anbieten.
,»Wir verzeichnen bereits jetzt ein reges Interesse bei den Schiilerinnen und Schiilern fiir das neue
Programm.” ing
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aber unter anderem rund um die Uhr Auskiinfte erteilen. Foto.: Diana Artemi/stock.adobe.com

Rathauser stehen mit KI noch ganz am Anfang

REGION Nur wenige Kommunen nutzen derzeit Kiinstliche Intelligenz — Verwaltungen sehen aber
Potenzial — Datenschutz ist grof3es Thema

Themenausgabe KI

Von unserem Redakteur Wolfgang Miiller

Fiir Unternehmen in der freien Wirtschaft entscheidet der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (K1) iiber deren
Zukunft auf dem Markt. Das wird der Heilbronner Oberbiirgermeister Harry Mergel nicht miide zu betonten,
wenn es um die Ansiedlung des Innovation Park Artificial Intelligence (Ipai) auf den Steindckern geht. Auch
offentliche Verwaltungen stehen hier vor groBen Herausforderungen. Laut einer Erhebung des deutschen
Stadte- und Gemeindebundes (DStGB) sehen immerhin rund zwei Drittel der Kommunen in Deutschland den
Einsatz von KI in der tdglichen Arbeit als Chance.

Redeschreiben Klaus Holaschke hat mit Kiinstlicher Intelligenz erste Erfahrungen gemacht. Der Eppinger
Oberbiirgermeister und Erste Vizeprisident des Gemeindetags Baden-Wiirttemberg nutzt die sprachbasierte
KI Chat GPT schon mal beim Schreiben einer Rede. ,,Hier gibt es gute Anséitze. Wenn es aber um personliche
Ansprachen geht, kann man den Text nicht iibernehmen®, sagt Holaschke.

Die GrofBle Kreisstadt im Kraichgau lote derzeit aus, wie sie KI zielfithrend in der Verwaltung einsetzen kann,
so Holaschke. ,,Digitale Losungen mit Datenschutz in Einklang zu bringen, ist aber eine grof3e
Herausforderung.“ So steckt die Anwendung von KI nicht nur in der Eppinger Verwaltung derzeit in den
Kinderschuhen. Laut DStGB setzen bundesweit aktuell lediglich acht Prozent der Kommunen bereits KI oder
automatisierte Systeme in ihrer Verwaltung ein.

Eine davon ist die Stadt Heilbronn. Das Stadtarchiv war mit dem Projekt ,,Kiinstliche Intelligenz zur
Erkennung und Verwaltung von Mediendaten* Vorreiter beim Einsatz von KI bei der Stadtverwaltung, so
Pressesprecherin Claudia Kiipper. Seit November 2020 nutzt das Archiv die Software Deep VA, um alte und
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neue Bildbestédnde zu verschlagworten. Dazu wurde die Software so trainiert, dass sie mittlerweile 200
Gebdude und 1800 Personen erkennt, darunter Oberbiirgermeister ab Ende des 19. Jahrhunderts. Das
Stadtarchiv hat im Friithjahr 2023 zudem ein Projekt zur stadtgeschichtlichen Daten- und Faktensuche auf die
Beine gestellt.

Auch fiir andere Bereiche habe die Stadt KI erprobt, etwa zur digitalen Posterkennung und -verteilung, so
Kiipper. In einem weiteren Projekt entwickelt Heilbronn eine Datenplattform, die Mobilitéts- und
Parkraumdaten zusammenbringt und KI einsetzt, um die Wahrscheinlichkeit fiir freie Parkplatze
vorherzusagen. OB Mergel hat die Devise ausgegeben, dass jeder Bereich priifen muss, wie er sich die neuen
Moglichkeiten zunutze machen kann.

Das Landratsamt Heilbronn steht dem Einsatz von KI positiv gegeniiber, so Pressesprecherin Lea Mosthaf.
Konkrete Anwendungsmoglichkeiten wiirden im kommenden Jahr in einer Digitalisierungsstrategie
aufgenommen. Aktuell sondiert das Landratsamt den Markt nach Anbietern und Losungen und befindet sich
in ersten Abstimmungsgesprachen. Im April 2020 kam die erste KI im Landratsamt zum Einsatz. So wurde
ein Chatbot implementiert, der rund um das Thema Corona-Pandemie Informationen bereitstellte und auf
Fragen von Biirgern einging.

Servicedienstleistungen Aktuell priift das Landratsamt eine Bildarchivierungssoftware im Bereich
Medienmanagement, die durch den Einsatz kiinstlicher Intelligenz bei der Suche unterstiitzen soll. Zudem ist
ein Chatbot in Planung, der rund um die Uhr Auskunft zu allgemeinen Informationen des Landratsamtes,
Angeboten und Servicedienstleistungen bieten soll.

In der Bad Friedrichshaller Verwaltung findet KI wie in den meisten Kommunen derzeit keine Anwendung.
Biirgermeister Timo Frey sieht aber Potenzial in dieser Technik. Etwa beim Messen und Regeln der
Gebdudeleittechnik. Dariiber hinaus habe KI das Potenzial, den Fachkréftemangel abzufedern, so der
Biirgermeister der Salzstadt. Meinung ,,Handlungsbedarf*
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